








28. Mai 2014


	 BezahlCode verfügbar…

	Abgelegt unter: Anbindungen an Drittplattformen, allgemeines zum Shopsystem, das Shopbackend - der Administrationsbereich | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:BestellbestÃ¤tigung, BezahlCode, PDF, QR Code, Rechnung, SEPA Überweisung, Vorkasse —  admin @ 11:10 


	
		Ab sofort können my-Warehouse Shopbetreiber Kunden die per Vorkasse bestellt haben einen BezahlCode auf die Rechnung und auf die Bestellbestätigung setzen lassen.

Der BezahlCode ist ein 2D QR Code der die Überweisungsdaten als SEPA Überweisung in maschinell lesbarer Form bereithält.

Kunden können den Code beispielsweise mit einem Mobiltelefon scannen und erhalten einen vollständig vorausgefüllten SEPA Überweisungsschein. So werden Tipfehler vermieden und der Komfort verbessert.

Der BezahlCode ist in allen my-Warehouse Paketen bereits enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	







8. Mai 2014


	 Europäische Verbraucherschutzrichtlinie 2011/83/EU

	Abgelegt unter: allgemeines zum Shopsystem, das Shopbackend - der Administrationsbereich, das Shopfrontend - was die Kunden sehen | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:Bestellanhang, download, Europäische Verbraucherschutzrichtlinie 2011/83/EU, Kundenkonto, PDF, ShopCheck, Widerrufsformular —  admin @ 10:41 


	
		Um die in der europäischen Verbraucherschutzrichtlinie 2011/83/EU geforderten Maßnahmen umsetzen zu können gibt es für my-Warehouse Shopbetreiber ein neues Tool Widerrufsformular.

Mit diesem Tool kann das vom System generierte Widerufsformular im PDF Format für alle und/oder für Kunden mit Kundenkonto zum Download gestellt werden.

Ebenso kann eingestellt werden ob das Widerufsformular in der Bestelleingangsbestätigungsemail mitgesendet werden soll. Das betrifft nicht nur die reguläre Bestellmöglichkeit über das Frontend sondern auch die Einarbeitung/Änderung von Bestellungen im Administrationsbereich.

Die Einstellungen werden per Shopcheck geprüft, Shopbetreiber werden also explizit darauf aufmerksam gemacht. Ebenso wurde die Überprüfung der Lieferzeitangaben im Shopcheck verschärft um das Problem fehlender Angaben weiter in den Fokus zu rücken.

Diese Funktionen sind in allen my-Warehouse Shoppaketen bereits enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	







8. Juli 2013


	 PDF Lieferschein über die Bestellverwaltung versendbar…

	Abgelegt unter: allgemeines zum Shopsystem, das Shopbackend - der Administrationsbereich | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:Anhang, Bestellhistorie, Bestellverwaltung, Lieferschein, mitsenden, PDF, PDF Datei, Statusemail —  admin @ 11:45 


	
		Ab sofort können my-Warehouse Shopbetreiber Ihren Kunden über die Bestellverwaltung auch den Lieferschein mitsenden lassen. Dieser wird als PDF Datei an die eMail angehängt.

Somit können mit der Rechnung, der Bestellbestätigung und dem Lieferschein 3 PDF Dokumente per Klick direkt bei über die Bestellverwaltung mitgesendet werden. Davon unberührt können weitere beliebige Dokumente als Anhang gesendet werden.

Wenn ein Versand eines Dokumentes stattgefunden hat wird dies in der Bestellhistorie vermerkt, so behält der Shopbetreiber stets die Übersicht über den Stand der Bestellung.

Lieferschein mitsenden


Dieses Feature ist in allen my-Warehouse Shoppaketen bereits enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	







24. März 2010


	 Integration der PDF Dokumentenerzeugung für eine Bestellung in die Bestellhistorie verfügbar…

	Abgelegt unter: allgemeines zum Shopsystem, das Shopbackend - der Administrationsbereich | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:Bestelldokumente, Bestellhistorie, PDF, PDF Bestellbestätigung, PDF Bestelldokumente, PDF Dokumente, PDF Erzeugung, PDF Lieferschein, PDF Packzettel, PDF Rechnung —  admin @ 08:45 


	
		Ab sofort wird die Erzeugung der Bestelldokumente im PDF Format in der Bestellhistorie erfasst.

Somit wird auch die manuelle Erzeugung von Rechnungen, Lieferscheinen, Bestellbestätigungen und Packzetteln als PDF Dokument in der Historie vermerkt, das komplettiert die Bestellhistorie entsprechend.

Dieses Feature ist in jedem my-Warehouse Shoppaket bereits enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	







4. Dezember 2008


	 Versand der Bestellbestätigung oder Rechnung in die Bestellhistory integriert.

	Abgelegt unter: das Shopbackend - der Administrationsbereich | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:BestellbestÃ¤tigung, Bestellhistorie, Bestellhistory, PDF, Rechnung —  admin @ 11:29 


	
		Ab sofort wird in der Bestellhistorie erfasst wenn eine Bestellbestätigung oder eine Rechnung als PDF mitgesendet wird.

Ebenfalls erfasst wird welcher Mitarbeiter eine Statusänderung gemacht hat, my-Warehouse besitzt schließlich ein multiuserfähiges Adminbackend.

Dadurch wird das Bestellmanagement verbessert und dem Shopbetreiber eine bessere Übersicht über den Bestellablauf im Backend ermöglicht.

Diese Funktion ist in jedem my-Warehouse Shoppaket bereits enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	







26. November 2008


	 Preislistendownload verfügbar…

	Abgelegt unter: das Shopbackend - der Administrationsbereich, das Shopfrontend - was die Kunden sehen | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:download, Herstellerpreisliste, herunterladen, Kundenkonto, PDF, PDF Dokument, pdf Format, Preisliste, Preislistendownload —  admin @ 08:31 


	
		Ab sofort können my-Warehouse Shopbetreiber Ihren Kunden den Download einer Preisliste anbieten.

Dazu gibt es im Kundenmenü den Punkt Preislistendownload mit dem Kunden der Download im Kundenkonto gezielt freigeschaltet wird.

Der Kunde kann einzelne Hersteller oder die Gesamtpreisliste herunterladen, die Preisliste wird, so vorhanden, mit dem Logo des Shops und bestimmten Angaben wie der Adresse und den Kontaktdaten  im PDF Format ausgeliefert.

Dieses Tool ist in jedem my-Warehouse Shoppaket bereits enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	







27. August 2008


	 Rechnung, Bestellbestätigung und Lieferschein per PDF…

	Abgelegt unter: das Shopbackend - der Administrationsbereich | 
	 	
	 	
	 	
 — Tags:AuftragsbestÃ¤tigung, BestellbestÃ¤tigung, Lieferschein, PDF, Rechnung —  admin @ 15:54 


	
		Ab sofort werden Rechnungen, Bestellbestätigungen und Lieferscheine ausschliesslich im PDF Format erzeugt.

Damit ist gewährleistet das sich diese per Email versenden und einwandfrei ausdrucken lassen.

Dazu gibt es das Modul Rechnungsstammdaten in dem alle notwendigen Daten ins System eingebracht werden können. Rechnung und Auftragsbestellung können zudem ein Logo enthalten, dieses wird fest im Kopfbereich eingeblendet, Positionierung ist über die Grafik möglich.

Diese Funktionen sind in allen my-Warehouse Paketen enthalten.

	


	
				Kommentare (0)	
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